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SOL Groei(t)

Voor u ligt het SOL Jaarverslag van 2022: een verslag

dat geheel in het teken staat van ‘Groei’. Want als iets

een passende omschrijving is van het afgelopen SOL jaar,

dan is het groei. In de breedste zin van het woord.

llereerst was 2022 een jaar

van letterlijke groei. In februari

kregen we van de gemeente
Rotterdam te horen dat we de nieuwe
welzijnsopdracht ‘Heel de stad” gegund
kregen in de gebieden Noord, Feijenoord
en |Jsselmonde. Dit betekent dat wij het
welzijnswerk nu uitvoeren in een meer
dan dubbel zo groot gebied en voor meer
dan dubbel zoveel bewoners. Met een
groei van ruim 100 professionals zetten
wij ons in voor jeugd en jongeren, voor
kwetsbare Rotterdammers en voor
thuiswonende ouderen.

Deze groeispurt bracht ons het afgelopen
jaar veel mooie nieuwe uitdagingen,
maar tegelijkertijd ook niet te vermijden
groeipijn. Voor ons als organisatie en

voor onze (nieuwe) medewerkers, van
wie we behoorlijk wat flexibiliteit en
veerkracht vergden. Maar ook voor
bewoners en samenwerkingspartners
in de wijk, die te maken kregen met
een nieuwe aanpak, nieuwe gezichten
of vertrouwde gezichten in een nieuw
(groen) jasje. Het was - passend bij
SOL - een jaar van durven doen: al
werkend leren en verbeteren door
fouten te durven maken, door te vallen
en weer op te staan.

2022 was ook een jaar, waarin wij
bewoners en medewerkers zagen
groeien: in hun ontwikkeling, in hun
kennis en kunde, in hun zelfredzaamheid,
in hun netwerk, etc. Zoals de driejarige
Ayza, die samen met haar moeder en

met gezinscoach Busra enorme stappen
maakte in het spreken en begrijpen

van de Nederlandse taal. En de altijd
optimistische Claudia, die bij ons

stage liep en met ondersteuning van
mentoren Kevin en Saloua uitgroeide
tot een kritische sociaal werker. Of Nel
uit Schiedam, die als trouwe bezoeker
van het Krachthuis in Vlaardingen en
het Geheugenpaleis in Schiedam, haar
sociale netwerk kon vergroten en weer
zelf beslissingen durft te nemen. U leest
hun verhalen in dit jaarverslag.

Het jaar 2023 wordt een bijzonder jaar
voor ons. SOL bestaat 10 jaar! Een jaar
om terug te blikken, en vooruit te kijken.
Maar vooral ook een jaar waarin wij ons
met passie en lef blijven inzetten voor
onze bewoners.

SOL Durf(t) te doen!

Ivo Brandsen en Btisame Boudhan,
directie SOL
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Ouderen maatschappelijk

@ werk - groei door verdieping
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n 2022 hebben we als ouderen maat-

schappelijk werk (OMW) 1324 nieuwe

trajecten gestart. Dat is een toename
ten opzichte van 2021, toen we 1214
ouderen bereikten. Onze 35 OMW'ers
werkten in de gehele gemeente: van
Hoek van Holland tot IJsselmonde.

Emotionele en praktische steun
De problematiek waar ouderen mee
kampen, verschilt duidelijk van die van
andere leeftijdsgroepen en vereist een
specifieke benadering. Vaak stapelen de
problemen zich op: meerdere lichamelijke
klachten, sterke eenzaambheid, gebrek
aan zingeving. Hoe ouder iemand

wordt, hoe groter de kans op unfinished
business uit het verleden. Ouder worden
gaat bovendien vaak gepaard met
afscheid nemen op diverse vlakken, zoals
van het werk, gezondheid en dierbaren.

Behalve uit emotionele steun, bestaat
ons werk ook uit praktisch materiéle
ondersteuning: hulp bij de administratie,
een Wmo-arrangement aanvragen voor
huishoudelijke hulp of bewindvoering
regelen. Vooral dat laatste is een deli-
caat onderwerp en kan bovendien erg
arbeidsintensief zijn. Omdat onze case-
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load over het algemeen kleiner is dan die
van casemanagers dementie, staan wij
dichter bij de cliénten en kunnen wij dit
soort zaken oppakken.

Gereedschapskist

Omdat wij ons werk nog steviger wilden
funderen met wetenschappelijke kennis
en erkende methodieken, hebben we

in 2022 veel aandacht geschonken

aan verdieping van onze kennis. De
complexiteit kenden we als OMW’ers
uiteraard altijd al en we weten er ook
mee te werken. Tegelijkertijd wilden

we het hele team, met verschillen

qua opleidingsachtergrond en
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ervaring, op hetzelfde kennisniveau
brengen. Daarvoor gebruikten we
interne praktijkkennis en externe
wetenschappelijk kennis.

Wat betreft de wetenschappelijke ken-
nis hebben we in 2022 nauw samen-
gewerkt met Herman de Monnink, de
grondlegger van het (multi)methodi-
sche werken in het sociaal werk. Zijn
standaardwerken ‘De Gereedschapskist
van het Sociaal Werk” en ‘Verlieskunde’
lagen aan de basis van de visie die we
uitwerkten. De Monnink verzorgde
bovendien een op maat gemaakte twee-
daagse post-hbo training voor ons team.

‘ ‘ Ouderen Maatschappelijk

Werker Heleen Lub:
Wat mij geluk geeft
in mijn werk? Dat ik
even met de ouderen
mag “meelopen” in
het laatste deel van
hun leven.

Onbewust bekwaam

Om daaraan deel te kunnen nemen

lazen de deelnemers vooraf de beide
boeken. Tijdens de training behandelde
De M&nnink de theoretische concepten
en oefende hij samen met de deel-
nemers met specifieke casuistiek over
verlies. De Mdnnink benadrukte dat
rouw zeer persoonlijk is. Wat voor de een
werkt, kan het tegenovergestelde effect
hebben bij de ander. Daarom behandelde
hij uiteenlopende methodieken die

we als OMW’ers in kunnen zetten bij
ouderen die rouwen. Zodat zij na onze
tijdelijke ondersteuning het leven weer
zelf aankunnen.



groei door verdieping

De training leverde veel inzichten op.

Zo merkte een van de teamleden op dat
ze op basis van de casuistiekbespreking
een nieuwe aanpak in haar werk had
uitgeprobeerd en dat dat gelukt was.
Voor een andere collega leidde de
training vooral tot de bewustwording
dat ze in feite ‘onbewust bekwaam’
was: ze werkte intuitief altijd al volgens
de uitgangspunten die in de training aan
de orde kwamen.

Ritueelmethode

Zoals gezegd putten we ook uit onze
eigen praktijkkennis. Om ervoor te
zorgen dat de (nieuwe) kennis over de
methodieken uit de training van De
M&nnink zou beklijven, heeft elk teamlid
een methodiek uitgekozen en daar een
vertaalslag aan gegeven naar een casus
uit de eigen werkpraktijk. Dat resulteerde
in het SOL Praktijkboek, ofwel een
naslagwerk met concrete handvatten.
Dit helpt ons om in elke situatie de juiste
interventie én de juiste gesprekstechniek
te hanteren.

Een van de methodieken die voor een
deel van de OMW'ers vrij onbekend

was, en die in 2022 meer in de spotlight
kwam te staan is de ritueelmethode. Dat
kan goed werken bij verlies en unfinished
business. lemand kan bijvoorbeeld een
brief schrijven naar een overledene of

een ex, en die vervolgens verbranden,

bewaren of echt versturen. Maar een
ritueel kan ook zijn om een gebakje te
gaan eten, als bewuste markering van
een begin of einde, of om herinneringen
levend te houden.

Brandbrief

Alle aandacht voor kennisverdieping
betekende niet dat we onze ogen sloten
voor de alledaagse werkelijkheid. Een

Jaarverslag SOL 2022

maatschappelijke ontwikkeling die wij

in 2022 met lede ogen aanzagen, was
die van het alsmaar toenemende aan-
tal gevallen van financieel misbruik bij
ouderen. De methodes van de oplichters
worden steeds professioneler en gewiek-
ster, en het gebeurt ook door de eigen
buurjongen of anderen uit de naaste
omgeving. Bijvoorbeeld een bekende

die best even een boodschapje wil doen,
maar daar wel 15 euro voor wil hebben.

Teamcoaches Karen
en Daphne in actie

Op basis van de brandbrief die wij
samen met partners uit welzijn, zorg
en wonen aan het college van Ben W
schreven, kregen we de opdracht om
preventieve voorlichting te geven. We
gaven bijna vijftig voorlichtingshijeen-
komsten, verspreid over alle wijken. Dit
deden we in samenwerking met onder
meer Veilig Thuis, NOOM en MoeTd.
Aan de deelnemende ouderen, man-
telzorgers en professionals maakten
we duidelijk welke vormen er allemaal
bestaan en hoe het valt te signaleren.
In totaal bereikten we 1163 mensen met
deze voorlichting, waaronder een kleine
300 professionals. Elk voorval van finan-
ciéle uitbuiting dat we hiermee hebben
voorkomen, is van onschatbare waarde
voor de oudere in kwestie.
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Het werkgebied van ons welzijnswerk in Rotterdam breidde in 2022 uit met Feijenoord en IJsselmonde.

De zoektocht om daar volgens onze hoge stahdéar. te werken, leidde tbt-verrassingen en uitdagingen.
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et werkgebied van ons welzijns-
werk in Rotterdam breidde in
2022 uit met Feijenoord en
| Jsselmonde. De zoektocht om daar
volgens onze hoge standaard te werken,
leidde tot verrassingen en uitdagingen.

De eerste maanden van 2022 was ons
welzijnswerk nog geconcentreerd in
Noord. In april en in juni (de start van de
nieuwe welzijnsopdracht ‘Heel de stad’)
kwamen daar respectievelijk Feijenoord
en |Jsselmonde bij. We zijn trots op
deze uitbreiding, die zowel qua te
bestrijken vierkante kilometers als qua
bewoners meer dan een verdubbeling
betekende. Een mooie uitdaging en geen
overbodige luxe om in dit cruciale jaar
vele tientallen jaren aan ervaring in het
welzijnswerk in huis te hebben.

11

We konden door

ons divers team aan
professionals een
goede verdeling maken
tussen coordinerend en
uitvoerend werk.

Differentiatie in de teams

Om te beginnen hebben we alles op alles
gezet om de continuiteit van het wel-
zijnswerk in Feijenoord vanaf april 2022
te verzorgen en twee maanden eerder te
starten. Vanwege de fijne samenwerking
hierin met Humanitas en de gemeente
Rotterdam, is het gelukt om 5(!) weken
na definitieve gunning te beginnen.

@i zfa%uﬁ//}d orksh &0 op
het Jacab eus 2 (edn

09

Jaarverslag SOL 2022

= e

Met de uitbreiding van SOL groeide
het aantal welzijnsprofessionals naar
ruim 100, gemiddeld 35 per gebied.
Een divers team aan professionals met
verschillende (opleidings)achtergronden,
aangevuld met ruim 150 stagiaires en
meer dan 400 vrijwilligers. Met deze
diversiteit binnen de teams konden

we een goede verdeling maken tus-
sen cotrdinerend en uitvoerend werk
en was er vaak een goede match in

de onderlinge samenwerking tussen

de uitvoerende professionals en de
stagiaires en vrijwilligers. Gezamenlijk
wisten ze als geen ander de aansluiting
met de doelgroepen te vinden.

Heel de stad
Gezien de huidige demografische en
maatschappelijke tendensen, benoemde

de gemeente in de nieuwe welzijns-
opdracht drie prioriteitsgroepen: Jeugd
(generatie zonder achterstanden),
Langer thuiswonende ouderen en
Kwetsbare Rotterdammers. Op 1juni
stond een enthousiast team oude én
nieuwe SOL medewerkers klaar om voor
deze doelgroepen aan de slag te gaan.

Naast het leren kennen van de gebieden
en het kennismaken met bewoners en
(nieuwe) samenwerkingspartners in de
wijk, ontwikkelden en organiseerden
onze teams een divers (activiteiten)aan-
bod: van gezondheids- en empowerment
activiteiten en toeleidingstrajecten naar
school/werk/intensieve dagbesteding
voor kinderen, tieners en jongeren, tot
huisbezoeken en ontmoetingsactiviteiten
voor thuiswonende ouderen, en taal-
lessen, schulddienstverlening, netwerk-
versterking en opvoedondersteuning
voor volwassenen. Dit deden we zowel
met individuele trajecten als collectieve
interventies.

Generatie zonder achterstanden
Vanuit het jeugd- en jongerenwerk
hebben we in de eerste weken van

de opdracht in korte tijd een mooi
zomervakantieprogramma neergezet:
‘SOL Factor 22" Zes weken lang leuke,



Welzijn in Rotterdam

leerzame en gevarieerde activiteiten
voor de jeugd en jongeren in Feijenoord,
|Jsselmonde en Noord. Daarnaast
rolden we in 2022 Talentplaza uit in alle
gebieden, buiten op de pleinen en binnen
in de Huizen van de Wijk. Hiermee
bevorderen we talentontwikkeling

van de doelgroep 4 tot 13 jarigen. Per
gebied bieden we nu op acht tot twaalf
pleinen vrijwel dagelijks activiteiten aan,
waarmee we het afgelopen jaar veel
kinderen en jongeren bereikten.

We zijn trots dat we de Join us groepen
hebben kunnen voortzetten of opstarten
in zowel Feijenoord, |Jsselmonde als
Noord. Om de week verwelkomen en
begeleiden onze jongerenmakelaars een
groep jongeren tussen de 18 en 26 jaar.

Voetballen op het Cru L//[{
Cowrt in Vreew Y k

Join us brengt deze jongeren in contact
met leeftijdsgenoten, zodat zij niet alleen
samen leuke dingen kunnen doen, maar
vooral ook sociaal sterker worden.

Een gezonde wind

2022 was ook een jaar waarin we

vele zaadjes hebben geplant voor
bewonersparticipatie. Zoals bij het
Koningsveldeplein in Noord. Daar werden
de bewoners partner in de program-
mering tijdens de schoolvakanties. Ze
kregen zeggenschap in welke activiteiten
er wel of niet georganiseerd werden.

Een ander mooi voorbeeld is Huis van
de Wijk De Propeller. In 2022 ging hier
een gezondere wind waaien en kreeg de
Propeller het predicaat Gezond Huis van
de Wijk. Dit begon met een zacht briesje

Jaarverslag SOL 2022 ]0

vanuit de gemeentelijke opdracht en wij
wisten het aan te wakkeren en bewoners
mee te krijgen. Zo dachten zij mee over
een alternatieve invulling van de kaart.
Roken is inmiddels taboe en jongeren die
tijdens de inloopavond koken, zijn over-
gegaan op gezonde alternatieven.

Energiecrisis en inflatie

Voor kwetsbare Rotterdammers hebben
we het afgelopen jaar veel kunnen bete-
kenen tijdens onze inloopspreekuren,
waarbij wij bewoners ondersteunen bij
formulieren, financién en andere kortdu-
rende hulpvragen. Vanwege de energie-
crisis en de inflatie waren de Infopleinen,
Checkpoints en Formulierenteams
overvol en hebben we heel veel mensen
kunnen helpen.

Praten helpt

Via het groepsgerichte werken hielpen
we bewoners gezamenlijk in beweging
te komen. We stimuleerden ze ook

om elkaar onderling te ondersteunen.
Normaliseren van problemen hoort daar
bij. In de zin dat we mensen stimuleren

om te praten over hun zorgen. Of het nou
geldzorgen zijn, problematisch middelen-

gebruik of somberheid: praten helpt.

Methodisch werken

Bij de uitvoering van de nieuwe opdracht,

hebben we nadrukkelijker dan in het

verleden aandacht voor methodisch
werken. We maken daarbij gebruik van
de wetenschappelijke fundering en

de tools van kenniscentra als Movisie
en het Nederlands Jeugd instituut.

Een goed voorbeeld is de methodiek
Vangnetwerken van Jenny Zwijnenburg.
Deze actie-onderzoeker en sociaal werker
van het jaar in 2014 ontwikkelde deze
methode om mensen die geisoleerd
leven te helpen een steunnetwerk op

te bouwen, vanuit de basisgedachte

dat iedereen iets kan bijdragen. Een
ander voorbeeld is Fun2learn, waarmee
kinderen hun schoolprestaties kunnen
verbeteren. Deze leermethodiek passen

we toe in het kinderwerk: we combineren

//{ecwt Work Hero es: 61 1ge
kuwinstenaars in ‘Bfoe;my/zo%
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We hielpen
bewoners
gezamenlijk
in beweging
te komen.

Onze leeshoek un Ftuts
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beweegactiviteiten met Junior Einstein,
het online oefenpakket bij alle vakken in
het basisonderwijs.

Zoektocht

2022 was door de groei ook best een
jaar van zoeken. Het was een zoektocht
om het welzijnswerk inhoudelijk en
organisatorisch op hoog niveau te
houden. We wilden en willen het
welzijnswerk zo organiseren dat de
medewerkers optimaal gefaciliteerd zijn,
waardoor ze maximale impact kunnen
maken op de levens van de bewoners.

In die zoektocht werd de L van Leren, die
behalve in de naam ook in het DNA van
SOL zit, flink uitgedaagd. Onze wil om te
leren, deelden we in 2022 opnieuw met
andere partijen, waaronder de winO10

Cwe@ﬁ'e{ wiet hout i Neorel

partners en de gemeente. Samen zoeken
we vanuit het impactgedreven werken
naar antwoorden op kernvragen als: Wat
is het effect van onze inzet? Doen we de
goede dingen, op de goede manier? Wat
is er nodig omn het beter te maken voor
de bewoners?

Zoals we vorig jaar ook schreven in ons
jaarverslag, blijkt dit jaar meer dan eens
dat welzijn een marathon is en geen
sprint. En als een echte marathonloper,
blijven wij de komende jaren met plezier
kilometers maken voor het welzijn van
de bewoners in Feijenoord, |Jsselmonde
en Noord.
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‘Sociaal werk moet in je

hart zitten, maar opleiding

is ook heel belangrijk’

Claudia Brunsuzian liep in
2022 stage bij SOL vanuit het
Albeda. ‘Sociaal werk moet in
je hart zitten, maar opleiding

is ook heel belangrijk.

et leven was een harde leer-

school voor Claudia. De Armeense

vluchtte in 2011 als tiener met
haar moeder uit Syrié. Haar vader en
broers waren spoorloos en tot op de dag
van vandaag hebben ze geen informa-
tie over hen. ‘Dat houdt me nog elke dag
bezig. Maar ik heb therapie gehad en
daarbij heb ik geleerd om ermee om te
gaan en door te gaan met mijn leven.’

Dat doorgaan, en altijd proberen het
positieve te zien, dat geeft ze ook mee
aan de ouderen met wie ze tegenwoor-
dig werkt. ‘Optimisme is misschien een
karaktertrek, maar je kunt het ook trai-
nen. Het heeft te maken met altijd naar
oplossingen willen zoeken.” Ze noemt
nog twee belangrijke kwaliteiten van
sociaal werkers, die ze zelf in de praktijk
heeft geleerd: grenzen stellen en niet
oordelen. Dat valt niet uit de boeken te

leren, maar alleen in ingewikkelde situ-
aties. Zoals toen Claudia als vertaalster
werkte in een AZC en ze wist dat de man
wiens verhaal ze moest vertalen aan het
liegen was. ‘lIk vond het heel moeilijk,
maar ik heb letterlijk vertaald wat hij zei.
Het was niet aan mij om over hem te
oordelen.

Haar mentor, Kevin Verstappen is

onder de indruk: ‘Om niet te oordelen
over mensen die op jezelf lijken, dat is
makkelijk. Maar bij mensen die anders
zijn, is dat veel moeilijker. Daar kan de
sociaal werk praktijk volgens mij nog wel
in groeien. De vraag die oprijst is of de
opleiding Claudia eigenlijk nog wel wat
kon bijbrengen? ‘O zeker wel, antwoordt
ze vol overtuiging: ‘Mijn hart leert mij

niet om een plan van aanpak te schrijven.

Mentoren Saloua Belabas
en Kevin Verstappen van
Albeda college Sociaal

en Pedagogisch werk,

over hun student Claudia
Brunsuzian: ‘Claudia wil
alles leren wat er te leren
valt om haar cliénten beter
te kunnen helpen’ >

Of om een beleidsplan te analyseren en
een verbeterplan op te stellen.

Claudia heeft een enorme drive om

te leren, bevestigt haar andere men-
tor Saloua Belabas. ‘De theoretische
onderbouwing bij het werk vindt ze

heel belangrijk. Ze wil alles leren wat

er te leren valt om haar cliénten beter
te kunnen helpen. Daarbij heeft ze een
kritische houding, ze vraagt steeds naar
het waarom van de dingen die ze leert.
Die kritische houding is essentieel in het
sociaal werk. Alleen met kritische werk-
nemers kan een organisatie optimaal
functioneren en groeien.’

Na het afronden van haar stage is Claudia begin
2023 bij SOL in dienst getreden.
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NIEUWSFLITSEN - 2022

Een overzicht van SOL-nieuws over onze ongekende groei

in 2022 — Het was een mooi jaar voor ons, hierbij een overzicht van wat wij zoal hebben gedaan vorig jaar.

mond de Vries

SOL is gegroeid met de komst van
HR-medewerker: Nitzah Magdalena.
Nitzah is in november 2022 gestart
en gaat voor ons aan de slag met
vitaliteit: oog voor je medewerkers.

Onderdeel van vitaliteit is onder ande-
re aandacht hebben voor werkgeluk.
“Vitaliteit en werkgeluk kunnen niet
zonder elkaar”, vertelt Nitzah. “Mensen
die werkgeluk ervaren, verzuimen min-
der, presteren beter en zijn creatiever.”
Daarom introduceert Nitzah binnen SOL

een innovatief, leuk en kort werknemers-
onderzoek, wat medewerkers kunnen
invullen via een app. Geen moment-
opname van één keer per jaar, zoals de
traditionele tijdrovende tevredenheids-
of betrokkenheidsenquétes, maar een
wekelijkse meting. “We willen hier-

mee meer werkgeluk en betrokkenheid
creeeren binnen onze organisatie.”

‘Onboarding’
Een andere stap in het vergroten van
werkgeluk en betrokkenheid van mede-

werkers is het verbeteren van de inwerk-
periode van mensen die in dienst komen.
“Die moet goed zijn. Het is een belangrijk
onderdeel voor de betrokkenheid van
medewerkers”, aldus Nitzah. “Vooral in
de eerste maand beslissen mensen of

ze het naar hun zin hebben en zich echt
verbonden voelen met een organisatie.”
Daarom zijn we in 2020 al gestart met
een onboardingsprogramma in Leiden;

in 2022 rolden we dit verder uit binnen
de organisatie. “Onder andere met een
welkomstbox voor nieuwe medewerkers.
Hierin worden onze missie en slogan
‘Durf(t) te doen’ uitgelegd: het buiten de
lijntjes mogen kleuren als dat naar jouw
inzicht het juiste resultaat oplevert.”
Daarnaast ontvingen alle welzijnsmede-
werkers bij de start van de nieuwe
welzijnsopdracht in juni het boek ‘Fouten
maken moed’ “Onderdeel van het durven
doen is dat niemand bang hoeft te zijn om
fouten te maken, dat hoort erbij. Als je

er maar van leert! We hebben een veilige
werkomgeving waarin dat kan.” Dat is ook
het uitgangspunt van ons Samen Onder-
nemend Leren: door samen te onderne-
men ontstaan nieuwe inzichten en ideeén.

Duurzame inzetbaarheid

In haar rol als HR-medewerker gaat
Nitzah binnen SOL gebruikmaken van
een nieuw digitaal functionerings- en
beoordelingssysteem, een continue
HR-gesprekscyclus, gericht op ont-
wikkeling. “We kijken niet alleen

naar de prestatie van medewerkers,
maar ook naar thema's als werkgeluk,
duurzame inzetbaarheid, carriere
ambities en doelen. “Wanneer mede-
werkers zich blijvend ontwikkelen in hun
vak, halen ze meer voldoening uit hun
werk, wat ook zorgt voor meer vitaliteit.”

Vitale medewerkers betekent ook
aandacht voor verzuim. Juist al
voordat iemand (langdurig) ziek

is. “Gemiddeld meldt iemand zich
Ix per jaar ziek. Als iemand zich al
drie keer heeft ziekgemeld, dan voer
ik samen met de medewerker en
de leidinggevende een duurzaam
inzetbaarheidsgesprek. Niet om de
medewerker een standje te geven,
maar om samen te kijken wat de
medewerker van SOL nodig heeft
om duurzaam inzetbaar te blijven.”
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onze leetlingen

Al vanaf de start van SOL in Leiden
onderhouden de jongerenmakelaars
korte lijntjes met de zorgcoordina-
toren van het Vlietland College. Voor
iedere hulpvraag van onze leerlingen
hebben Felicity en Geraldo op korte
termijn tijd, zegt zorgcoordinator
Linda van der Zwaan.

“Voor mij was het in het begin niet
helemaal duidelijk wat Welzijn voor onze

foto: Andre Potters

leerlingen zou kunnen betekenen”, aldus
Linda. “lk dacht bij welzijn vooral aan
leuke activiteiten in buurthuizen. Terwijl
wij op school juist behoefte hebben aan
individuele coaching trajecten voor onze
leerlingen. Maar dit was juist precies
het aanbod van de jongerenmakelaars.”
Inmiddels is het duo niet meer weg te
denken van het Vlietlandcollege. Jon-
geren vragen zelfs of ze dezelfde coach
mogen als hun vriend of vriendin. Ouders

en leerlingen vertellen veel positieve
verhalen over de trajecten, waardoor het
voor de jongeren ook makkelijker is om
beiden te kunnen vertrouwen.

Regie bij de jongeren

Wat ik zo mooi vind aan de insteek van-
uit welzijn, zegt Linda, is dat ze handelen
vanuit de kracht van de jongeren met een
altijd positieve en stimulerende bena-
dering. “lk wil niet zeggen dat medisch
geschoolde professionals zoals psycholo-
gen dat niet doen, maar de jongerenma-
kelaars kijken denk ik anders. Niet naar
stoornissen of problemen, maar eerder
naar hoe zij de bestaande kwaliteiten van
de jongere kunnen versterken. Ze laten
de regie bij hen. Dat vind ik duidelijk de
meerwaarde van SOL.”

Jongerenwerkers spreken de
straattaal

Leerlingen die wij doorverwijzen, zegt
Linda van der Zwaan, kampen met
uiteenlopende zaken. “Van op school
blowen, een scheiding thuis, onzekerheid,
op straat hangen of met de verkeerde
vrienden omgaan. Wat me opvalt is dat
zowel Felicity als Geraldo heel makke-

lijk kunnen levelen met onze leerlingen.
Ze staan niet op afstand, ze kennen de
straattaal van de jongeren en kunnen ook
omgaan met jongeren van de straat. Ze
spreken elkaars taal. Dat heeft zeker ook
een positieve preventieve werking.”

‘Met zulke enthou-
siaste studenten
komt het zeker goed!”

Hoe maak je de wereld van
ouderen beeldend voor le en 2e
jaars studenten van de studie
Social Work aan de Rotterdamse
Hogeschool InHolland?

Als je net achttien bent, staat die wereld
vaak ver van je af. Dat is ook heel ge-
woon, zeggen Zeki Celikkaya en Daphne
de Mooij, beiden werkzaam als Ouderen
Maatschappelijk Werker in het Wijkteam.
“In onze gastlessen vertellen we hoe we
eenzaambheid bij ouderen kunnen ver-
kleinen en hoe je migranten ouderen het
beste kunt benaderen.”

Twee thema’s die gezien de alsmaar
toenemende vergrijzing van Rotterdam

in de toekomst een grote rol gaan spelen.
“Maar”, zeggen Zeki en Daphne, “met
zulke enthousiaste studenten komt dat
zeker goed”.
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Beheersing van de taal opent
vaak een nieuwe wereld

Op vrijdag 14 oktober ontvingen wij
in Huis van de Wijk Mozaiek een
delegatie van het Ministerie van
Onderwijs, Cultuur en Wetenschap.
Stichting Lezen en Schrijven nodig-
de hen uit om in Rotterdam te komen
kijken hoe we met z'n allen ervoor
zorgen dat taal een vast onderdeel is
op zowel de werkvloer (bij de RET)
als binnen welzijn (bij SOL).

Dat taal de toegang is tot vele poorten,
blijkt uit diverse onderzoeken. Daarom
werkt ons hele welzijnsteam nauw
samen met bewoners en waar nodig
verwijzen we naar elkaar, zodat we
efficiént hulp kunnen bieden. Wie taalles

volgt, krijgt ook een uitnodiging om mee
te doen aan bijvoorbeeld fietslessen,
creatieve workshops, sportactiviteiten
of werken in de moestuin; allemaal
activiteiten die de taalbeheersing ten
goede komen en hiermee bijdragen aan
het ontwikkelen van een sociaal netwerk
en meer zelfvertrouwen.

De medewerkers van het ministerie gin-
gen in gesprek met onze professionals en
diverse deelnemers en vrijwilligers, over
hoe een betere gezondheid, financién en
goed welbevinden jongeren en volwas-
senen helpt aan (vrijwilligers)werk of een
opleiding, zodat zij weer kunnen groeien
in onze maatschappij.

In woord en beeld z1jn ze vast-
gelegd: 12 krachtige vrouwen

Powervrouwen uit Rotterdam
Noord, die met hun veerkracht
anderen weten te inspireren.
Vrouwen die stappen durven te
zetten in het leven en die durven
te doen.

Hun daadkracht en moed werd door
Inés, één van de powervrouwen,
vastgelegd in 12 prachtige én krachtige
portretfoto’s voor de foto expositie
‘Powervrouwen uit Noord'. De expositie
werd eind november feestelijk geopend
door Btisame Boudhan en Angeline
Draese in Huis van de Wijk Mozaiek.

Angeline (Gezondheidsmakelaar bij SOL):

“Het begon allemaal bij Inés. Ze werd
aangemeld door haar activeringscoach
van Prestatie010 om mee te doen aan
een gezondheidstraject bij SOL. Tijdens
de intake vertelde Inés mij over haar
passie fotograferen. Vrouwen mooi en
krachtig op de foto zetten, dat is wat zij
wilde. Samen zijn we dit gaan uitwerken.
Met als resultaat prachtige foto's en
persoonlijke verhalen van 12 vrouwen die
zichtbaar gegroeid zijn in zelfvertrouwen
en eigenwaarde!”

Inés: “Het raakte mij om vrouwen op

deze manier zo stralend te zien en in
hun kracht te zetten. Dit inspireerde
mij om mijn werk zo kleurrijk te maken.
Met trots deel ik dit resultaat met jullie,
power to the women!”

De verhalen van de powervrouwen

laten zien dat iedere vrouw haar unieke
talenten en mogelijkheden heeft. Dat is
dan ook waar we naar kijken bij SOL: wat
vindt iemand plezierig, wat vindt iemand
belangrijk en wat zou iemand graag
willen. Durf hiervoor te gaan, durf fouten
te maken en van je fouten te leren en
laat je niet tegenhouden door angst en
onzekerheden. Van daaruit kijken we hoe
we iemand verder kunnen helpen.
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Ouders die onder de armoedegrens
leven, vragen niet snel om

hulp. Dat is de ervaring van
Schoolmaatschappelijk Werker
Naouel el Bousikhani. Dit jaar
eindigde op haar school het
pilottraject vanuit het schoolbestuur
RVKQO, gericht op ouders die onder
of op de armoedegrens leven.

“Als we ze vertellen wat er allemaal mo-
gelijk is, gaat er een wereld voor ze open.”
Een vader vertelde haar laatst dat de ver-
jaardag van zijn kind op zaterdag viel. Dat
kwam mooi uit, want dan hoefde het kind
niet te trakteren. Dat soort verhalen hoort
ze vaak. “Trakteren is voor deze ouders
onbetaalbaar. Kinderen zijn dan ook vaak
ziek op hun verjaardag.”

Naast de steun vanuit de gemeente
Rotterdam met het pilotproject, maakte
ook de school meer uren beschikbaar voor
het School Maatschappelijk werk (SMW).
“Armoede heeft invioed op de school-
prestaties”, zegt Naouel, “vandaar dat

de school ook investeert in de bestrijding
ervan.”

Jarige Job
“Vanuit het SMW zijn we altijd gericht op
school gerelateerde problematiek”, aldus

Naouel, “maar afgelopen schooljaar
hadden we ook tijd om gezinnen te on-
dersteunen. Dan zie je dat veel van deze
ouders niet bekend zijn met de voorlig-
gende voorzieningen zoals gratis spor-
ten, de Rotterdampas of sinds januari dit
jaar voor niets met het OV voor kinderen
onder de twaalf.

En bij een verjaardag doen wij een aan-
vraag bij Stichting Jarige Job, zodat het
kind toch kan trakteren en een cadeau
krijgt. Voor kinderen die moeite hebben
met taal, rekenen en spelling vragen we
bij Stichting Meedoen in Rotterdam of zij
in aanmerking komen voor het onder-
steuningsprogramma Squla. Ouders zijn
zo druk met hun hoofd boven water te
houden, dat ze niet weten waar ze gratis
gebruik van kunnen maken. Wij onder-
steunen ze daarbij.”

Laagdrempelig

Wat ook helpt, zegt Naouel, is de ver-
trouwdheid met de omgeving van de
school. “Mijn kantoor is heel laag-
drempelig. En de kledingkast met gratis
speelgoed en kleding voor kinderen en ook
moeders, die deel uitmaakt van de pilot,
staat ook op mijn kamer. Een deel ervan is
nieuw en het andere deel van zeer goede
kwaliteit.” Want niet alle ouders durven te
vertellen dat ze moeite hebben om rond
te komen. Pas als je hun vertrouwen hebt
gewonnen en ze zien wat mogelijk is, gaat
er een wereld voor ze open.

Of dit project volgend schooljaar wordt
vervolgd, is nu nog niet bekend. De extra
uren vanuit school blijven wel staan.
“Maar”, zegt Naouel, “dat ik ouders hij de
hand nam in plaats van de gewoonlijke
route van loket naar loket, dat was al een
hele opluchting voor ze.”

De DigiKoffer — een van de
E-helden van Rotterdam

SOL ontwikkelt praktische tools
voor ouderen, waardoor zij langer
thuis kunnen blijven wonen.
Waaronder de DigiKoffer. Studenten
werkten aan een toegankelijke
website én de DigiKoffer werd
uitgeroepen tot Rotterdamse E-held!

Al een aantal jaar doen wij in samen-
werking met Vitaal op Zuid (EMI-HR)
onderzoek naar digitalisering en techno-
logie. Tot aan januari 2023 onderzoeken
studenten van het Instituut voor Com-
municatie, Media en Informatietechnolo-
gie (cmi informatica) twee verschillende
onderdelen: Hoe maken we ouderen
bewust dat ze langer thuis moeten
blijven wonen en hoe versimpelen we

de ‘toeleiding’ naar de DigiKoffer. In het

najaar van 2022 presenteerden tweede-

jaars Informatica studenten verschillende
concepten met als maatschappelijk doel:

Rotterdamse senioren op Zuid langer
zelfstandig thuis laten wonen. Met de
verkregen feedback konden zij aan de
slag met aanpassingen. We kijken uit
naar een werkend eindproduct.

In dezelfde week in oktober werd de
DigiKoffer beloond met een E-held speld.
Een mooie waardering voor hoe we met
de DigiKoffer bijdragen aan de gezond-
heid van de Rotterdammer.
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Onze inzet in Maassluis
Vlaardingen en Schiedam
(MVS) was ook in 2022
vooral gericht op ouderen.
In het Geheugenpaleis of het
Krachthuis kwamen zij voor
de gezelligheid en om actief

te blijven.

uderen met een Wmo-

indicatie kunnen zelf kiezen voor

individuele begeleiding aan huis
en/of voor (preventieve) dagbesteding
bij een Geheugenpaleis of Krachthuis.
Het draait daar om ontmoeting en actief
blijven, zowel fysiek als mentaal. Op de
drie locaties samen kwamen in 2022

wekelijks enkele tientallen ouderen.

Deze aantallen maakten het mogelijk dat
wij als begeleidende vitaliteitscoaches
iedereen persoonlijk kennen. Tijdens

de begeleiding thuis spreken we de
medewerkers uit respect aan met u en

[{Fa) 2 /
Sounen op Pad’” dag
w V0aa relingen

de achternaam, maar op de groep in het
Geheugenpaleis of Krachthuis noemt
iedereen elkaar bij de voornaam, voor
het huiselijke gevoel. ‘Paula, breng je

de bigshopper mee, voor als we straks
boodschappen gaan doen?”

Bovenop de officiéle doelen

Zowel in de individuele begeleiding als
op de dagen bij het Geheugenpaleis of
Krachthuis werkten we aan de doelen
die bij de Wmo-indicatie in het gespreks-
verslag geformuleerd waren. Dat kon
bijvoorbeeld gaan om de boodschappen
zo veel mogelijk zelfstandig te doen, het
huis op orde houden, cognitieve vaardig-
heden trainen of eenzaamheid verzach-
ten. Maar bovenop de officiéle doelen
deden we als SOL medewerkers nog veel
meer. Zagen we bij een nieuwe cliént dat
de badkamer hoognodig gerenoveerd

moet worden? Dan namen we contact op
met de verhuurder en zorgden we ervoor
dat het in orde gemaakt werd. Was er
een DigiD nodig is? Dan regelden we dat.
Moest mevrouw naar het ziekenhuis?
lemand van ons ging met haar mee.

Voor dit soort zaken krijgen mensen ide-
aliter ondersteuning vanuit hun netwerk.
Maar wij zagen in de werkelijkheid van
2202 geregeld dat cliénten helemaal nie-
mand hebben. Of ze hebben wel iemand,
maar dan komt de mantelzorg niet uit de
verf. Wij proberen deze naasten er dan
wel bij te betrekken, door afspraken te
maken over de taken die moeten gebeu-
ren. Bij sommige cliénten en hun naasten
lukt dat beter dan bij anderen.

Politie belt de huisarts

Relatief veel cliénten hebben een pro-
gressieve aandoening zoals dementie.
Als begeleiders aan huis en bij de dag-
besteding staan wij vaak dichter bij hen
dan de casemanagers. Het kwam het
afgelopen jaar dan ook regelmatig voor
dat wij als vitaliteitscoach bij de Wmo
aankaartte dat er een grotere indicatie
nodig was. Zoals bij Paula: een vervend
puzzelaar, die in het dagelijks leven
steeds vaker in de problemen kwam.



Haar huisarts werd meerdere keren

gebeld door de politie, bijvoorbeeld
omdat ze niet meer wist hoe ze naar
huis moest of omdat ze de supermarkt
uit was gelopen zonder te betalen. Bij de
winkel waar mevrouw vaak komt heb-
ben ze nu het telefoonnummer van het
Geheugenpaleis. De begeleider lost het
dan op als er iets aan de hand is.

Dementie komt ook op jongere leeftijd
voor, zoals bij een bijzondere cliént in
2022: een sportieve man die volop in
het leven stond met een gezin met twee
pubers. Hij sportte zelf fanatiek en gaf
twee keer in de week voetvaltraining
aan de jeugd. Maar het sporten ging

steeds moeizamer. Wij hebben geregeld
dat hij drie keer per week onder
begeleiding bij de ggz kon gaan sporten.
Om dat te kunnen organiseren was
creativiteit en volharding nodig. Met de
voetbalvereniging waren we in gesprek
om te kijken of er een extra trainer
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aanwezig kon zijn, zodat meneer zo
lang als mogelijk actief kon blijven.

Elk verhaal is anders

Elk verhaal is anders, maar vast staat
dat de cliént altijd leidend is als er
beslissingen moeten worden genomen.
We begaven ons meer dan eens in het
grijze gebied waar de betrokkenheid ver-
der gaat dan wat verwacht mag worden.
Met name in de digitale wereld is dat
best eens zoeken. Tot waar is het logisch
om de cliént uit de brand te helpen en
waar wordt het te risicovol, bijvoorbeeld
met het oog op de privacywetgeving.

In die zoektocht wisten we elkaar ook

in 2022 goed te vinden en overlegden
we wat het beste was om te doen.

Vaak was de conclusie: gewoon samen
met de cliént doen wat nodig is, om
aanmaningen of erger te voorkomen.

Voeden met kennis

Voor ons als vitaliteitscoaches in MVS
stond 2022 in het teken van continui-
teit. Vandaaruit konden we groeien. Er
kwam meer structuur op de drie loca-
ties, met steeds hetzelfde gezicht op
dezelfde plek. Vanuit die rust werkten
we bijvoorbeeld aan de groei van het
netwerk rondom het Geheugenpaleis
en het Krachthuis. Dat ging om formele
partijen, zoals huisartsen en andere zorg-

SCoumen n bewegun @LJ ﬁ/et
Geheugenpaters tv Cehuedlom
aanbieders en indicatiestellers.

Maar het ging ook om het informele net-

werk, zoals de winkeliers in de buurt of
de school waarmee we het pand delen.

Onze tijd buiten het directe contact met
de cliénten, gebruikten we deels om ons
te voeden met extra theoretische kennis
over de doelgroep en om dat te vertalen
naar de eigen werkpraktijk. Zo leerden
we in 2022 meer over wat beweging
doet voor de uitwisseling tussen de beide
hersenhelften. Dat verwerkten we in het
beweegprogramma voor de ouderen, dat
daardoor rijker werd. Duidelijk een dub-
belslag dus: groei voor ons als team én
voor de ouderen.
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Nel (76) krijgt individuele
begeleiding aan huis van
Natasja La Feber. Ook is ze
een trouwe bezoeker van het
Krachthuis (Vlaardingen)

en het Geheugenpaleis
(Schiedam), waar Natasja

ook werkt.

roeger ging alles vanzelf.

Maar sinds mijn man is over-

leden lukt het allemaal ineens
niet meer. Eten koken, kledingcombina-
ties uitzoeken, het huis op orde houden:
overal voel ik me verschrikkelijk onze-
ker over. De stapel met boekjes die al
jaren op de keukentafel ligt, zal ik die nog

bewaren of kan ik het weggooien?
Natasja helpt me om weer beslissingen
te durven nemen. Ze komt een keer

in de week bij me thuis en dan gaan

we samen aan de slag. We verzinnen
dingen om beslissingen makkelijker te
maken. Zo hebben we bedacht dat ik de
aardappelen voortaan afweeg, omdat ik
altijd bang was dat ik er teveel kookte.
Maar het blijft ingewikkeld, want die ene
aardappel die het gewicht net te veel
maakt, doe ik die er nou bij of niet, daar
twijfel ik dan weer over.

Natasja kan daar wel om lachen. Zij kan
overal een grapje bij bedenken, en dan
moet ik soms ook wel een beetje lachen.
Ze heeft ontzettend veel geduld. lk
begrijp niet hoe ze het uithoudt met me.

Ze blijft gewoon elke week bij me komen.

Nu al ongeveer twee jaar lang. Als zij

bij me is, voel ik me vaak wat rustiger
worden. Maar als ze weer weg is, dan
moet ik het allemaal weer zelf bedenken.
Het liefst zou ik haar elke dag bellen met
vragen. Vroeger deed ik dat ook wel: wat
moet ik aantrekken, hoe laat komt de
taxi? Het lukt tegenwoordig steeds beter
om het niet te doen.

Twee keer in de week ga ik naar de
dagbesteding. Daar drink ik koffie, ik
doe mee met de beweegactiviteit en ik
speel er graag een potje Mens erger je

niet of Triominos. Met Triominos win

ik wel eens. Ik wil wel graag winnen,
maar niet met het mes op tafel hoor.
Op die momenten ben ik gelukkig even
afgeleid van al mijn gedachten. lk wou
dat er een knop in mijn hoofd zat, waar
ik aan kon draaien om minder negatief
te denken. Over mezelf, en over of alles
wel goed gaat.

Ik vind het fijn dat Natasja er ook is
op de dagbesteding. Laatst was ze op
vakantie en toen hebben we het zon-
der haar moeten doen. Dat lukte wel,
maar het was toch anders. Ik mis het
vertrouwde gevoel dan een beetje.
Vandeweek had ik haar aan de telefoon
waar mijn zoon bij zat en toen zei ik
nog tegen hem: “Natasja heeft altijd
lol, ze is werkelijk nooit chagrijnig.”
Dat bewonder ik enorm.’



Een tijdlijn
onze reis

Sinds onze start in 2013 is SOL enorm
gegroeid. Waar wij in 2013 begonnen met
21 medewerkers, zitten we nu op ruim 220
medewerkers. Een organisatie van groei,
maar tegelijkertijd blijft onze aanpak
persoonlijk en kleinschalig. Dichtbij de

mensen voor wie we het doen.
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Gezinsondersteuning

Jaarverslag SOL 2022 24

o

Met Gezinsondersteuning
richten we ons per definitie
op groei. Ons team van
gezinscoaches maakte in
2022 een groeispurt door,
evenals de ouders en de

kinderen die we begeleidden.

Een groeispurt in de
ezinsondersteuning

erspreid over Rotterdam werk-

ten we eind 2022 in totaal met

16 gezinscoaches. Een behoor-
lijke groei ten opzichte van het jaar daar-
voor, toen het team 11 leden telde. De
stijgende lijn van het aantal aanmeldin-
gen verliep in 2022 vrij gelijkmatig, zon-
der de pieken en dalen van de eerste
jaren. Dit is vermoedelijk te danken aan
onze grotere naamsbekendheid onder
de verwijzers, zoals peuteropvang, CJG,
Home-Start en de basisscholen.

Het grotere aantal teamleden maakte
het uvitdagender om onderling veel
contact te hebben. De gezinscoaches
werken gedurende de dag een route
langs hun gezinnen af en zijn dus veel
in hun eentje. Een belangrijke bijdrage
aan het groepsgevoel van de teamleden

in Noord, leverde het in 2022 ingerichte
eigen ‘nest” in de Mozaiek, het Huis van

de Wijk van SOL aan de Schommelstraat.

Daar streken we regelmatig neer als er
wat tijd zat tussen de afspraken. Ook in
Zuid zochten we elkaar op in een van de
Huizen van de Wijk. Hierdoor wisten we
elkaar ook telefonisch en per WhatsApp
makkelijker te vinden voor het bespreken
van bepaalde casussen.

Leren van elkaars inzichten

Met het voltallige team kwamen we
regelmatig bij elkaar. Bijvoorbeeld
voor vergaderingen, intervisiesessies,
deskundigheidsbevordering en onder-
linge uitwisseling. Dat we in 2022 zijn
gegroeid, zorgde er ook voor dat we
meer variatie in achtergronden kregen.
Onze teamleden hebben verschillende

opleidingen gedaan, zoals Pedagogiek,
Pabo en Social Work. En ook qua
culturele achtergrond en geloofs-
overtuiging kwam er meer diversiteit.
Zo bespraken we met verschillende
geloofsovertuigingen zij aan zij de
ontwikkelingen in de samenleving.

In die gesprekken leerden we van elkaars
inzichten over onderwerpen met tegen-
gestelde meningen. Daardoor groeide
ons vermogen om als gezinscoach alert
te zijn op eigen vooroordelen en stereo-
typische gedachten, en dat hielp weer
om onze eigen oordelen makkelijker te
kunnen parkeren. Soms hielp het om er
nog een derde inzicht naast te zetten.
Bijvoorbeeld bij een jongen van zes die
vertelde dat hij het leuk vindt om een
prinsessenjurk aan te hebben, maar
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waarvan de moeder dat afkeurde. Het
inzicht dat verkleden een pedagogische
functie heeft, omdat je hierdoor ver-
schillende rollen kunt aannemen, kon de
moeder van gedachten doen veranderen.

Instapje en Opstapje

Naast het project Opstapje, voor gezin-
nen met kinderen van 2 of 3 jaar, zijn we
het afgelopen jaar gestart met het pro-
ject Instapje. Onze gezinscoaches komen
nu ook thuis bij gezinnen met jonge
kinderen van 1 jaar.

Tijdens al deze individuele trajec-

ten hebben we de ouders belangrijke
groeiprocessen laten doormaken, op
verschillende niveaus. Ze kregen meer
kennis, meer bewustwording en deden
ervaring op door samen te oefenen. Onze
gezinscoaches werken hierbij vanuit een
aantal basisprincipes: kijk en luister naar
je kind, praat met je kind, volg je kind,
moedig je kind aan en bied structuur. We
lieten ouders spelenderwijs zien wat deze
principes betekenen in de praktijk. Door
het eerst voor te doen, dan samen met
de ouder en na verloop van tijd door het
de ouder zelf te laten doen.

Nee leren zeggen
Ouders kregen bijvoorbeeld meer kennis
over hoe kinderen zich ontwikkelen. Zoals

dat het

nuttig is om
tegen je kindje
te praten bij de
dagelijkse dingen

als luier verschonen en
aankleden, omdat kinderen

de herhaalde woorden gaan
begrijpen en nabootsen. Een
ander veelvoorkomend onderwerp

hun jonge
kinderen
logopedie krij-
dat het kind niet naar
de basisschool mag als

was grenzen stellen. Als ouder is het niet
altijd leuk om ‘nee’ te zeggen tegen je
kind, maar als je hoort hoe je weerbaar-
heid kunt trainen en wat het oplevert,
dan maakt dat het makkelijker.

gen. De logopedist
geeft oefeningen op
hij zich niet zelf kan omkleden papier mee, maar lang niet
alle ouders kunnen daar goed mee
werken. De gezinscoach hielp ouders
hierbij. Als een kind niet te motiveren
was om de voorzetsels met een oefening
op papier te leren, misschien viel er dan

een spelletje van te maken? Is de giraffe

bij de gym of niet zindelijk is, dan
motiveert dat om te gaan oefenen.

De giraffe onder de bank
Bij de meeste ouders die gezinsonder-

Onze gezinscoaches wisten ouders ook
te motiveren. Bijvoorbeeld om hun drie-
jarigen zelf te laten aankleden en om hun  steuning kregen, is Nederlands niet de

zindelijkheid te trainen. Als ouders weten  eerste taal. Het komt geregeld voor dat onder of achter de bank verstopt?
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De ouders leren en
ervaren hoe leuk
het kan zijn om met
je kind te oefenen
met rekenen.

Ouders leerden dat oefenen en ontwikke-
len ook spelenderwijs kan gebeuren. Hoe
sluit je aan bij wat jouw kind interessant
vindt of wat jouw kind op dat moment
bezig houdt. Wil het kind niet aan tafel
komen, maar staat het naar buiten te kij-
ken? Laat het kind maar benoemen wat
het allemaal ziet. Dit soort betekenisvolle
interactie was ook in 2022 het hoofd-
doel van onze interventies. De betrokken
logopedisten geven aan dat ze merken
dat het thuis oefenen beter gaat dankzij
de inzet van SOL.

Samen Leren

Samen Leren is ons project voor kinderen
tot en met groep 4 van de basisschool.
Deze trajecten duren maximaal vier
maanden. Ook in 2022 werkten we

in de Samen Leren trajecten aan de
bewustwording bij ouders over hoe ze
hun opvoedkundige rol in kunnen vullen

en hoe zij thuis zelf de ontwikkeling van
hun kind kunnen stimuleren. Ze leren

en ervaren bovendien hoe leuk het kan
zijn om met je kind te oefenen met
rekenen. En dat de aanknopingspunten
zich de hele dag door aandienen: we
eten met z'n vieren, als iedereen twee
boterhammen eet, hoeveel hebben we er
dan samen op?

We leerden de ouders ook structuur
aanbrengen. En waarom dat zo nuttig

is in de opvoeding. Soms kan de aanpak
daarbij best confronterend zijn. In een
gezin waar de televisie altijd aanstaat
als wij er komen, vragen we de eerste
paar keer om de televisie uit te zetten.
Maar we kiezen er ook wel eens voor om
hemn aan te laten. Het verschil in concen-
tratievermogen van kind én ouder wordt
dan zo zichtbaar. Als vervolgens in zo'n
gezin als afspraak geldt dat de televisie
pas om vijf uur aan mag, en dat het

kind alleen dan zelf mag bepalen wat het
gaat kijken, dan is er snel een einde aan
de discussie.

Spiegel voorhouden

We leerden de ouders ook wat de invloed
is van hun eigen gedrag op het gedrag
van de kinderen. Daarvoor keken we
bijvoorbeeld samen naar de dagindeling:
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SAMEN
REN

'.,0i - %(gpstapje @1smpjo,

Instapje/Opstapje

Wie zijn wij ook al weer?

Doelgroep

Ouders van kinderen tussen de 1-2

&)

stapje) en 2 en 4 joar
(Opstapje) die de ontwikkeling van
hun kind willen bevorderen
Wonend in Rotterdam en een lage
SES score hebben.

Voorwaarde voor deelnamen; kind

02
moet contact kunnen maken met
ouder en andere personen

Doel

03

Projectinhoud

ontwikkeling

2. Spelontwikkeling 04
3. Zelfstandigheid:

4. Structuur bieden;

Grenzen Aanmeldingen via?

6. Ouder-kind inferactie.
Altiid via het aanmeld
formulier, door;
Peuteropvang

WVE coach
CJG

Totale duur van het traject:

Instapje max. 26 keer een huisbezoek. e

Opstapje is max. 30 keer een huisbezoek.

Vragen?
Jolanda: 06-14880925
Sarah: 06-14880923

50!

hoe gaat het eten, gebeurt dat samen
aan tafel? Wordt er iberhaupt samen
gegeten? Hoe vaak onderneemt de
ouder iets buiten de deur, samen met
het kind? Kijken ze wel eens samen naar
televisieprogramma’s?

2022 was een roerig jaar, waarin bij veel
gezinnen geldzorgen ontstonden. Het
kwam daardoor vaak voor dat de ouders

geen energie hadden. Ouders gaven vaak
aan dat ze moe waren. Het was in die
gevallen aan ons om dan ook een spiegel
voor te houden: het kan niet anders dan
dat er momenten zijn waarop iemand wel
wat energie heeft. Wij zetten samen met
de ouder dat beetje energie in om iets te
doen met het kind, zodat de ouder kon
ervaren dat dat geen energie kost, maar
juist wat extra energie oplevert. Dan
ontstond er vaak echt beweging bij de
ouder, zeker in combinatie met het besef
hoe belangrijk samen optrekken is voor

de ontwikkeling en dus de toekomst van
het kind.

Nieuwsgierigheid stimuleren

In 2022 hebben we als gezinscoaches
bij de ouders benadrukt hoe waardevol
nieuwsgierigheid is bij kinderen in de
basisschoolleeftijd. Ouders kunnen dit op
heel veel momenten in de dag stimule-
ren, door in te gaan op de vragen die ze
stellen. En dat kan best vermoeiend zijn,
zeker voor ouders die zorgen hebben. In
de ‘waarom-fase’ kan het voor ouders
lijken alsof er geen einde komt aan de
vragen. Waarom doe je dat poeder in de
wasmachine? Waarom draai je aan die
knoppen? Waarom doe je de gordijnen
dicht? Waarom piept de magnetron?
Wij legden uit hoe belangrijk deze fase

is voor het taalbegrip en het gevoel van
grip op het leven, zelfvertrouwen. Dat
hielp ouders om er de lol van in te blijven
zien, en zo brachten we ook wat lucht in
stressvolle tijden.

50!
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Als ik vertel dat Busra
straks komt, is ze helemaal
heppie de peppie en pakt
ze meteen de oefenboekjes.

DO wHAT p
MAkes /
___—u-a .
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Ayza’'s woordenschat gaat
met sprongen vooruit

Gezinsondersteuner

Busra Metin komt een keer
per week bij de driejarige
Ayza thuis om te oefenen met
de Nederlandse taal. Moeder
Zeynep Kaya: ‘Ayza is nu

veel meer geinteresseerd.

{ yza is een fantasierijk en

pittig meisje, ze kan geen tien

seconden stil zitten. Ze is heel
leergierig en nergens bang voor. Op de
peuterspeelzaal, waar ze twee dagen per
week heen gaat, heeft ze het erg naar
haar zin. Volgende maand gaat ze naar
de basisschool en daar is ze echt aan toe.
Toen de schoolmaatschappelijk werker
van de peuterspeelzaal contact met me
opnam over de taalontwikkeling van
Ayza, was ik niet verbaasd. lk wist wel
dat haar Turks veel beter was dan haar
Nederlands.

Ik denk dat corona een belangrijke oor-
zaak is. Bovendien hebben we als ouders,
op aanraden van het consultatiebureau,
in het begin vooral Turks met haar
gepraat. Zelf ben ik iemand van de derde
generatie, maar mijn man is pas tien jaar

geleden naar Nederland gekomen, dus
Ayza hoorde thuis vooral Turks.

Ayza vindt het erg leuk om met Busra

te werken. Als ik vertel dat Busra straks
komt, is ze helemaal heppie de peppie

en pakt ze meteen de oefenboekjes. Ze
ziet Busra echt als een juf en doet bij
haar beter haar best dan bij mij. Maar
dat snap ik wel: bij je eigen moeder is het
makkelijker om geen zin te hebben. En ik
wil haar ook niet dwingen, ik wil niet dat
ze er een hekel aan krijgt.

Ik ben heel blij dat deze thuisonder-
steuning bestaat. Want ik vind de ver-
antwoordelijkheid best zwaar: wat het
Nederlands betreft moet het echt van
mij komen, niet van mijn man. Maar
soms is de energie gewoon op, na een
dag hard werken en het huishouden.

Zeker als Ayza en haar broer van acht
onrustig zijn, dan ben ik gewoon even
helemaal klaar.

Ik merk dat Ayza nu veel meer inte-
resse heeft om Nederlands te leren.

We doen vaak vertaalspelletjes, dan

zeg ik een woord in het Turks en moet
zij het Nederlandse woord zeggen, en
andersom. lk probeer ook vaker samen
een boekje te lezen, al is het maar vijf of
tien minuutjes. De ene dag lukt het wel,
de andere niet.

Ayza’s woordenschat gaat met spron-
gen vooruit. Voordat Busra hier kwam
twijfelde ik soms of Ayza me echt niet
begreep of maar deed alsof. Nu weet ik
zeker dat ze precies weet wat ik bedoel
als ik zeg dat ze even moet wachten, of
haar poppen op moet ruimen.
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NIEUWSFLITSEN - 2022

Een overzicht van SOL-nieuws over onze ongekende groei in 2022 — Het was een mooi jaar voor ons, hierbij een overzicht van wat wij zoal hebben gedaan vorig jaar.

Door Even Buurten
groeit het onderlinge
contact in de wijk

Wat Ouderen Maatschappelijk
Werker Zeki Celikkaya vorig jaar
opviel, was de groei van ouderen
met complexe problematiek.
Door Even Buurten weet hij ze
altijd toch te vinden.

Volgens Zeki komt die groei door twee
ontwikkelingen. Kwetsbare ouderen
hielden hun zorgen gedurende de Covid-
pandemie voor zich. Daarbovenop zorgde
corona ervoor dat mensen afstand van
elkaar hielden.” Dat maakte het extra
lastig. Want, zegt hij, kwetsbare ouderen
vragen zelden zelf om hulp. Daarom

is de methodiek ‘Even Buurten’ een
standaard onderdeel van het dagelijks
werk van alle Ouderen Maatschappelijk

Werkers. De essentie ervan is formele
en informele netwerken gebruiken om
ouderen die hard hulp nodig hebben, te
bereiken. Zeki die in Delfshaven werkt, is
wekelijks te vinden in de Huizen van de
Wijk, of hij loopt gewoon door de wijk en
spreekt mensen en professionals aan.

Intensief samenwerken

Onze Ouderen Maatschappelijk Werkers
vinden een sterk wijknetwerk erg
belangrijk. In sommige wijken hebben zij
structurele overleggen met de huisartsen
en intensieve samenwerkingsverbanden.
Ook het contact met de Praktijk Onder-
steuners is intensief. ‘Vorig jaar ging

ik met een van hen op bezoek bij een
oudere man die al twee jaar niet naar

foto: Hester Blankestijn

buiten kwam, zichzelf en zijn huis

sterk verwaarloosde.” Samen met alle
wijkpartners en vrijwilligers werd ervoor
gezorgd dat de oudere niet alleen een

nieuw huis, maar ook de zorg en hulp
krijgt die nodig is. ‘Dat is het mooie
van Even Buurten: het onderlinge
contact in de wijk groeit”
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Jongeren ook online bereiken

Jongerencoach Brian Berkhout

ziet dat ook na het opheffen van

de coronalockdowns veel jongeren
online blijven. Daarom ontwikkelt
SOL in Leiden samen met Epic Youth
een structureel aanbod op dit vlak.

Tot en met twaalf jaar is er weinig ver-
anderd volgens Brian. Die leeftijdsgroep
neemt weer deel aan alle buitenactivitei-
ten. Het gaat juist om de groep daar-
boven, die - ook al kan het weer - voor

een groot deel achter de schermen blijft.
En juist die groep, meestal de kwetsbare
jongeren, willen we verleiden weer naar
buiten te komen.

“Er is zoveel aanbod online”, vertelt
Brian. “In de kerstvakantie organiseerden
wij samen met Epic Youth allerlei activi-
teiten voor hen: van gamen, quizzen en
kookchallenges, tot netflixparty’s waarbij
de jongeren met elkaar een serie of film
zien. Dat zijn vaak jongeren die dit soort

activiteiten als extra zien. Maar er is

ook een groep jongeren, die kampt met
eenzaamheid, depressiviteit of gevoelens
van onveiligheid. Ook die jongeren willen
we graag bereiken.”

Van online naar offline

Corona heeft de eenzaamheid onder
jongeren versterkt, zegt Brian. Dat zie je
ook in de cijfers terug. Jongeren moesten
binnenblijven, maar ook nu is online zijn
nog steeds een feit. Wil je ze weer in

de buitenwereld krijgen, dan moet je ze
eerst online bereiken. “Via de chat bou-
wen we een vertrouwensband met hen
op, we kletsen over wat hen bezighoudt,
wat er speelt en zo ontstaat er een online
community van jongeren die elkaar moti-
veert en stimuleert om buitenshuis weer
wat te gaan ondernemen.”

Het mooie van het online jongerenwerk,
is dat jongeren het uiteindelijk ook
helemaal zelf doen, vertelt Brian.

“Ze maken hun eigen flyers, bedenken
hun eigen activiteiten en organiseren
het vervolgens. Wij begeleiden hen
daarbij en bieden een platform hiervoor
aan. Het is eigenlijk een online Huis van
de Buurt, zegt hij. Maar dan echt van
jou, jouw community. Dat is ook ons
voornaamste doel: dat er vriendschap
ontstaat. En van daaruit de beweging
naar buiten.”

Summer camp
for a day tijdens
SOL Factor 22

Even weg uit de hitte van de stad
en genieten van de natuur en de
verkoeling van het water. Met een
bus vol kinderen, vrijwilligers

en collega’s gingen we tijdens
SOL Factor 22 een dagje naar het
Eiland van Brienenoord.

Voor de kids niet alleen een échte
vakantiedag, ze hebben ook nog eens
veel geleerd: hutten bouwen, hout
branden, zelf pasta draaien, brood
maken en zelf kruidenboter maken.
De moeders van de ‘Moeder en kind
groep’ van speeltuin de Middenstip

zorgden voor een heerlijke lunch.
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Schoolmaatschappelijk werk
neemt groeibelemmeringen weg

In het jaar met toenemende
armoede in Delfshaven,
probeerden we met ons
schoolmaatschappelijk werk
zoveel mogelijk stress weg
te nemen. Kinderen groeien
daardoor weer, in hun gedrag

en het leren.

e kern van het schoolmaat-
schappelijk werk is groei. Kinde-

- ren ontwikkelen zich in principe
vanzelf. Maar er zijn veel stressfactoren
waardoor de groei stagneert. Als school-
maatschappelijk werkers proberen wij
die belemmeringen weg te nemen, zodat
ruimte ontstaat voor ontspanning en

concentratie. Hierdoor krijgen de kinde-
ren de kans om te groeien en gaan de
leerprestaties omhoog.

Intensievere samenwerking

In 2022 stelde de overheid opnieuw
middelen ter beschikking vanuit het
Nationaal Programma Onderwijs om de
negatieve gevolgen van de coronapan-
demie te verkleinen. De gemeente en
schoolbesturen trokken samen op om
zowel de leer- als de sociaal-emotionele
achterstanden weg te werken. De insteek
is om de zorgteams op scholen te ver-
sterken. Voor het SMW op de scholen in
Delfshaven betekende dit concreet dat
we ons team in 2022 konden uitbreiden
van 11 naar 15 medewerkers.

Ook het wijkteam voerde de jeugdhulp
voor een aantal uur per week op school

uit. De kwantitatieve groei van beide
vormen van hulpverlening zorgde ervoor
dat de samenwerking tussen de intern
begeleider, het SMW, het wijkteam en
Primair Passend Onderwijs Rotterdam
intensiever werd. Hierdoor werden de
ouders en kinderen sneller en beter
geholpen. Onze SMW'ers pakken de
enkelvoudige vragen op, en de complexe
vragen komen bij het wijkteam terecht.

Zonder eten naar school

We waren in 2022 met het SMW actief
op 21 basisscholen en 21 kinderopvang
locaties. Ouders konden zelf aankloppen
bij onze SMW'ers met vragen over de
opvoeding en ontwikkeling van hun kind,
maar ook met zorgen over geld, gezond-
heid of ingrijpende gebeurtenissen. De
aanmelding voor het SMW verliep via

de leerkracht of de IB'er. Als school,
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ouders en SMW werken we samen in
een educatief partnerschap met als doel
de ontwikkelkansen voor kwetsbare
kinderen te vergroten.

Wat 2022 kenmerkte, in negatieve zin,
is de toename van het aantal kinderen
dat zonder eten naar school kwam. Er
kwamen meer gezinnen bij waar geen
geld was voor nieuwe kleren, uitstapjes
of sport. Als SMW hebben we hiervoor
dan ook meer fondsen aangeschreven.
Naast het groeiende armoedevraagstuk
speelden in Delfshaven nog veel meer
problemen en de aanleiding voor het
contact met het SMW kon zowel

thuis of op school liggen: van vecht-
scheidingen tot pesten en van huiselijk
geweld tot sociale onhandigheid.

Niet forceren

Een traject start altijd met verkennende
gesprekken met ouder(s) en met het
kind, om de situatie en de hulpvraag

in kaart te brengen. Soms vragen we
extra informatie bij de leerkracht op.

In complexe gevallen die langdurige en
intensieve begeleiding vragen verwijzen

we zoals gezegd door naar het wijkteam.

Als de hulpvraag wel bij ons werk past,
dan kijken we wat de beste aanpak

is: gaan we met het kind en ouder(s)
samen aan de slag, alleen met het kind,

of alleen met de ouder(s)? Soms zien

we dat ouders overbelast zijn en dat de
aandacht voor het kind daardoor in de
knel komt. Als SMW'’ers werken we dan
met de ouders aan hun bewustwording:
we geven ze inzicht in de invloed van hun
eigen gedrag op dat van de kinderen. We
proberen ouders te activeren en kijken
waar nog kansen liggen. Dat maakt
nieuwe energie los en het geeft hoop.

Als we met het kind aan de slag gaan,
dan is in de eerste fase het aftasten en
vertrouwen opbouwen essentieel. We
werken daarbij vanuit een nieuwsgierige
en aandachtige grondhouding. We slui-
ten aan bij het kind en respecteren het
bijvoorbeeld als het kind niet wil praten.

Dan stoppen we op dat moment gewoon.

Als we het gesprek gaan forceren dan
zijn we het kind kwijt. We zien eigenlijk
altijd dat het kind op een later moment
alsnog deelt wat hem bezighoudt.

Gevulde gereedschapskist

We hebben als SMW'ers een goed
gevulde gereedschapskist met instru-
menten en tools tot onze beschikking.
Een somber en teruggetrokken kind is
gebaat bij een andere benadering dan
een kind dat veel aandacht opeist. In het
eerste geval helpen we het kind om zijn
emoties te herkennen en te verwoorden.

Voor kinderen die sociaal onhandig zijn
kunnen we specifieke instrumenten
inzetten, bijvoorbeeld de sociale vaardig-
heidskaartjes of de interventie ‘“Teken je
gesprek’. Daarmee visualiseren en ana-
lyseren we al tekenend een incident, met
behulp van kleuren en lijnen. Het kind
krijgt overzicht over de feiten, gedachten
en gevoelens, en over de oorzaken en
gevolgen. Vervolgens leert het kind om
het eigen aandeel te zien en welk alterna-
tief gedrag in de toekomst handiger is.

Als team groeiden we in 2022 niet alleen
in aantal, maar ook inhoudelijk. We
werden sterker in ons werk. Binnen SOL
is volop ruimte voor ontwikkeling. Die
ruimte zit bijvoorbeeld in de mogelijk-
heden om nieuwe materialen aan te
schaffen waarmee we de kinderen nog
beter kunnen helpen. We zijn een divers
team met uiteenlopende expertise en
werkervaring en in 2022 hebben we
onze kennis meer onderling gedeeld.

We organiseerden sessies waarbij steeds
wisselende collega’s de rest van de
groep bijpraatte over een instrument
waar ze goede ervaringen mee hadden.
Bovendien belegden we bij elke SMW'er
een inhoudelijk thema om zich extra in te
verdiepen en zo de vraagbaak te worden
voor andere collega’s. Zo vult ieders
gereedschapskist zich verder.
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Schoolmaatschappelijk werk in
Delfshaven - Elk kind een eerlijke kans

Op de Mariaschool

in Delfshaven kwam

er in 2022 meer
schoolmaatschappelijk
werk. De lijntjes met de
intern begeleider werden
hierdoor korter. ‘Wij
strijden samen tegen

kansenongelijkheid!

at zegt intern begeleider

Lizzy Gerritsma, die duidelijk

zeer content is met de
intensievere samenwerking met het
schoolmaatschappelijk werk (SMW).
‘Het is fijn dat we bij elkaar naar binnen
kunnen lopen, en we appen veel. De
leerkrachten focussen op het onderwijs,
zij hebben het al druk genoeg om de
leerdoelen te halen. Corona heeft er hier
op school extra hard ingehakt doordat
veel kinderen geen rustige plek voor het
huiswerk hadden: grote gezinnen, kleine
woningen, vaker dan gemiddeld met
alleenstaande moeders.’

Maar juist de onrustige situatie thuis
vroeg extra aandacht met het oog op
kansengelijkheid. Kinderen hier maken
echt van alles mee, vertelt SMW'er
Svetlana Mladenovic: ‘Familieleden in
de gevangenis, ouders met een versla-
vingsprobleem, soms hebben ze geen
verblijfsvergunning.” In 2022 nam in

Delfshaven de armoede zienderogen toe.

Doordat de zware omstandigheden

aan de orde van de dag leken, ontstond
volgens Gerritsma het risico dat het
normaal gevonden gaat worden. ‘Maar
bij de SMW'ers van SOL herken ik de
strijdlust om voor elk kind het allerbeste
voor elkaar te krijgen.” Teamcoach (V)
SMW Mustapha Igozoul: ‘Deze kinderen
en hun gezinnen hebben baat bij onze
hulp, zodat ze kunnen krijgen waar ze
recht op hebben.

Gerritsma ziet de kwaliteiten van

de SMW'ers op meerdere vlakken.
‘Bijvoorbeeld hoe zij kindgesprekken
kunnen voeren. Al die instrumenten en
technieken die zij kunnen toepassen, dat
zit bij ons als leerkrachten veel minder
in de opleiding. De SMW'ers hebben
ook een heel laagdrempelig contact
met de ouders, ze zijn vaak bij de inloop
en ouders voelen zich vrij om hun
zorgen met hen te delen. De SMW'ers
regelen vervolgens subsidie voor
schoolmaterialen of sport. En als het

nodig is weten ze een hogere plek op de
wachtlijst voor specialistische hulp voor
elkaar te krijgen. ’

11

Schoolmaatschappelijk werker

Svetlana Mladenovic: ‘Vanmorgen
zat ik te praten met een jongen
zonder verblijfsvergunning. Zijn
vader is elke dag bang dat ze het
land worden uitgezet. Die onzeker-
heid krijgt deze jongen elke dag
mee. Na afloop van ons gesprek
vroeg hij, een beetje verbaasd en
misschien zelfs wel ongelovig:
“Wat ben jij lief zeg. Ben je echt
zo aardig?” Moet je nagaan, die
jongenis negen en is nu al het ver-
trouwen in de medemens kwijt.
Danben ik dankbaar dat ik er kan
zijn voor hem.’
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SOL groeide in Leiden in 2022 zowel in

de breedte als in de diepte. Een greep uit

onze verdiepende activiteiten.
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aar de eerste jaren van SOL
in Leiden in het teken ston-
den van het opbouwen en
uitbreiden van de netwerksamenwerking
en de programmering, kwam er in 2022
meer ruimte voor groei in de zin van
verdieping. Meer en bewuster metho-
disch werken hoort daarbij, in combina-

tie met deskundigheidsbevordering en
doordachter monitoren. Alle inzet is erop
gericht dat kinderen en jongeren in Lei-
den veilig, gezond, kansrijk en succesvol
op kunnen groeien.

Online hulpverlening

In 2022 groeide onze online hulpver-
lening dankzij de samenwerking met
Epic Youth. Wat in coronatijd begon als
alternatieve vorm van contact met jon-
geren, is uitgegroeid tot een volwaardig
onderdeel van ons aanbod. Jongeren
worden in een veilige online omgeving
uitgenodigd om te gamen en open te zijn
over wat hen bezighoudt. Het is in feite
een online Huis van de Buurt, te vinden
via onze social mediakanalen, maar ook
via affiches op de Leidse scholen voor
Voortgezet Onderwijs. Voor eenzame
jongeren, bijvoorbeeld met een lichte
beperking of autisme, is dit echt een
uitkomst. Zij voelen zich online en in hun
thuisomgeving veiliger en durven daar
meer te vertellen. Maar ook jongeren die
normaal gesproken vooral op straat te
vinden zijn, weten het online Huis van
de Buurt te vinden. De online en offline
wereld worden dankzij het online jonge-
renwerk meer met elkaar verbonden.
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Epic Youth is in

feite een online

Huis van de Buurt,
te vinden via onze
social mediakanalen
en affiches op
Leidse scholen.

Deskundigheidsbevordering
Jongeren ronselen als katvanger, pakezel
of drugsrunner gebeurt steeds meer.

Uit onderzoeken blijkt dat het vaak om
kwetsbare jongeren gaat, bijvoorbeeld
met een verstandelijke beperking of een
lastige thuissituatie. In het verlengde
van de online hulpverlening volgden onze
jongerenmakelaars dit jaar een training
van criminoloog Jeroen van den Broek,
waarin zij leerden hoe criminelen hierbij
te werk gaan. Zowel op straat als online
via social media. Voor onze jongerenwer-
kers betekent dit dat zij ook op het digi-
tale vlak alert moeten zijn. De training
leerde hen om signalen eerder te herken-
nen en om de verhouding tussen online
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imago en offline werkelijkheid beter te
kunnen duiden, zoals bij ‘drillrap’.
Tijdens de training zagen de jongeren-
werkers onderstreept wat ze vanuit hun
eigen expertise al wisten: drillrap is niet
de oorzaak, maar meer het gevolg van
de situatie waarin deze jongeren zich
bevinden. De trainer meldde naderhand
ook dat hij onder de indruk was van onze
jongerenwerkers, met name over hun
vermogen om aan te sluiten bij de leef-
wereld van deze jongeren en de scherp-
heid van de vragen die ze stelden.

Theoretisch laden

Groei door verdieping kwam in 2022
ook tot uitdrukking door verbinding
tussen onze dagelijkse praktijk en recente
inzichten van onderzoeksinstellingen

en opleidingen. Zo ontvingen onze
jeugd- en jongerenmakelaars tools

en oefeningen om effectief te kunnen
werken met de methodiek van

het Levensvaardighedenpaspoort.

Een methodiek die is ontwikkeld

door het lectoraat Ouderschap en
Ouderbegeleiding van de Hogeschool
Leiden. Op basis van onderzoek hebben
zij de levensvaardigheden van kinderen
- zelfbewustzijn, zelfmanagement,

sociaal bewustzijn, relatievaardigheden
en verantwoordelijke besluitvorming -
vertaald naar onderwerpen die aansluiten
bij de leefwereld van jonge meiden, zoals
gevoelens en behoeften, omgaan met
spannende gebeurtenissen & tegenslag,
motivatie & planning, wie ben ik en wie
ben jij, en grenzen.

In de Girlz Lounges, voor meiden van
acht tot twaalf jaar, werken we sinds
2022 met dit levensvaardigheden-
paspoort. Onze jeugd- en jongeren-
makelaars ondersteunen de meiden

bij het invullen van het bijbehorende
werkboek. Als het helemaal ingevuld is,
dan hebben ze daarmee het paspoort
voor hun eigen leven te pakken.

Samen groeien

Een vergelijkbare verdiepingsslag kreeg
het programma Weerbaar Opvoeden.
Na de vliegende start in 2021 is
Weerbaar Opvoeden in 2022 uitgebreid
tot een stadsbreed aanbod waaraan
ongeveer 150 ouders deelnamen. Dertien
trainers geven de cursus op scholen,

in moskeeén en buurthuizen. Bijzonder
aan de vierdelige cursus is met name de
samenwerking met sleutelfiguren vanuit

vV 4
Onze jongerenwerkers

f hebben het vermogen-adi
 te sluiten bij de leefwerelds
van de jongeren.

de moslimgemeenschap. De deelnemers
leren om hun kinderen weerbaar te
maken tegen de uitdagingen waarmee
zij in de hedendaagse samenleving te
maken hebben.

f

Deze uitdagingen kunnen te maken
hebben met hun religieuze of culturele
achtergrond. De islamitische trainers
snappen dat ouders misschien geen
pleitbezorgers zijn van de |hbti+
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gemeenschap. Maar ze stellen wel dat

de ouders begrip moeten hebben van

de samenleving waarin hun kinderen
opgroeien. En dat dus een scheldwoord
als ‘homo’ echt niet getolereerd kan
worden. Ook kan het gaan over de
verschillen tussen de opvoeding voor jon-
gens en meisjes. Waarom krijgen jongens
doorgaans een hogere lat voor school-
prestaties opgelegd? Hoe kan het dat het
juist de meisjes zijn die beter presteren?
De ouders brachten verdiepende vraag-
stukken in op basis van hun eigen prak-
tijkkennis en -ervaring: telefoongebruik,
wat is er te doen op social media, seks en
drugs. Zo groeiden ouders samen in hun
opvoedvaardigheden.

In 2022 werd duidelijk dat dit soort
thema'’s spelen in alle lagen van de
bevolking. Daarom krijgt Weerbaar
opvoeden in 2023 ook een Spaanstalige
en Engelstalige versie.

Lerende Wijk Aanpak

Het afgelopen jaar kende vele voor-
beelden van groei door samenwerking,
verdieping en theoretische lading, zoals
de uitrol van De Lerende Wijk Aanpak in
november 2022. De kern van de Lerende

Wijkaanpak is het samen denken, samen
doen en samen leren vanuit het kwali-
teitskompas. Omdat het een complex
project is, maken we hierbij gebruik van
‘Design Thinking”. Een manier van wer-
ken waarbij het draait om het begrijpen
van de mensen voor wie je een product
of dienst ontwikkelt.

De eerste maanden hebben we diverse
interviews afgenomen bij het professi-
onele en informele netwerk, en zijn de
eerste co-creatie sessies geweest. Dit tot
groot enthousiasme van de deelnemers.
Zij gaven terug dat zij zich gehoord en

gezien voelden en dat ze graag betrokken

blijven bij het vervolg.

Dagbesteding voor nieuwkomers
Op deze plek mag niet ontbreken dat
wij in 2022 lieten zien dat we flexibel
kunnen inspringen op de actualiteit. De
ruimhartige opstelling van de gemeente
Leiden in de opvang van Oekraiense
vluchtelingen en het feit dat de kinderen
recht hebben op onderwijs, stelde de
onderwijspartners in de stad voor een
grote opgave. Wij zochten samen met
de schoolbesturen naar een oplossing
voor het plaatsentekort en zijn trots

dat we op zeer korte termijn een
mooi dagbestedingsprogramma met
leerelementen wisten op te leveren.

Doordachter monitoren

Tot slot was 2022 voor SOL in Leiden
het jaar van de overstap naar een nieuw
registratiesysteem. Om anders te kunnen
registreren en monitoren hebben we al
onze interventies tegen het licht gehou-
den. Waarom doen we de dingen die

we doen? En hoe kunnen we de impact

ervan meetbaarder maken? Deze exerci-
tie hielp ons om bewust keuzes te maken
in wat we doen. En soms ook laten.

Ook in 2023 blijven wij het verschil
maken in het opvoedklimaat voor
kinderen en jongeren in Leiden. Samen
met onze samenwerkingspartners en
vanuit onze professionaliteit en liefde
voor het vak.
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SOL in cijfers

in Rotterdam
en omstreken

223

in Leiden medewerkers

stagiaires vrijwiIIigers

in Rotterdam

in Leiden en omstreken

in Rotterdam
en omstreken

i) in Leiden

Ouderen Maatschappelijk Werk

B 208

mantelzorgers
ondersteund

705

opschalingen

970

Even Buurten
activiteiten

622

afschalingen

1.324 s

Welzijn Rotterdam

(4
/1.194

Langer zelfstandig
thuiswonende ouderen:

Generatie zonder

achterstanden: jeugdigen bereikt

5 [ 3 ; 2 met Talentplaza
3 1 5 l I jongeren bereikt
m met Talenthouse

kinderen en jongeren
bereikt met
pleinprogrammering

Kwetsbare
Rotterdammers:

133

287 ouderen geinformeerd over
e-health producten

ouderen bereikt in
het kader van dementie-
vriendelijke wijken

439 unieke ouderen bereikt in het
kader van digitale inclusie
unieke ouderen bereikt
204 met dagbesteding

45 ouderen vanuit 75+ huisbezoek
doorgeleid naar partners

Rotterdammers (jong en
1 l‘ I oud) doorgeleid naar ETF,
VraagWijzer en Wijkteam

9 taalnetwerkbijeenkomsten
georganiseerd

546 unieke Kwetshare Rotterdammers
bereikt met op hen gerichte activiteiten

561 werkzoekenden begeleid en geplaatst
op een passende tegenprestatie

50 Rotterdammers doorverwezen
naar formeel taalaanbod
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Gezinsondersteuning

Samen Leren:

trajecten met Rotterdamse
gezinnen met roots in
56 verschillende landen

gezinnen werken samen met
andere organisaties

133

Opstapje:

trajecten met Rotterdamse
gezinnen met roots in
38 verschillende landen

gezinnen waarin geen
vader betrokken is

gezinnen werken samen
met andere organisaties

18

3

Instapje:

trajecten met Rotterdamse
gezinnen met roots in
11 verschillende landen

gezinnen werken samen
met andere organisaties

gezinnen toegeleid naar

53 30

| e,

fnag?eéwgkg;gsisschohn & 52
—_—

14

1 1 gezinnen toegeleid naar
andere hulp-/dienstverlening

5 andere hulp-/dienstverlening

gezinnen toegeleid naar
andere hulp-/dienstverlening

School Maatschappelijk Werk

Schoolmaatschappelijk Werk:

gezinnen/kinderen begeleid op 21 scholen en 9 schakelklassen
waarvan 247 SISA signalen, 51 toegeleid naar het wijknetwerk
en 44 toegeleid naar het wijkteam

606

Voorschoolmaatschappelijk Werk:

gezinnen/kinderen begeleid op 21 kinderopvanglocaties
voor 68 groepen waarvan 9 SISA signalen, 9 toegeleid
naar het wijknetwerk en 9 toegeleid naar het wijkteam

47

Leiden

-350%

overlast jeugd

e

deelnemers aan
SOL Factor 22

1.414 162

233

152

activiteiten tijdens
SOL Factor 22

23
58

deelnemers It takes
a Village to Raise
A Child (VRAQ)

/7.081

jongeren bereikt met
gezondheidsactiviteiten

jongeren toegeleid naar
school/werk/vrijetijdsbestedi
talentontwikkeling

kinderen toegeleid naar
Jeugdfonds Sport & Cultuur

jongeren geholpen
met financién

ng/
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